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Abstract 
This study aims to present a model of human capital progress in Islamic 
banking with a fuzzy Delphi approach. In this study, using the snowball 
sampling method, 30 university professors and banking experts specializing 
in the field of human capital in the provinces of Zanjan and Qom were 
selected as the statistical population of the study. Data and information were 
collected through a questionnaire and its validity was confirmed by experts 
and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient (0.86). 
According to the two-stage data analysis using the fuzzy Delphi method, the 
key indicators of human capital development in Islamic banking include 
adherence to ethical and Sharia principles, meritocracy, social justice, and 
institutionalization of Islamic values in organizational culture. The highest 
scores in this regard are related to human capital alignment with Islamic 
values (0.83), institutionalization of the principles of trustworthiness and 
honesty (0.81), and emphasis on meritocracy (0.8); this indicates the 
importance of Sharia and ethical criteria in the human capital development 
model in Islamic banking. Strengthening human capital in Islamic banking 
requires measures such as developing Islamic assessment standards, 
amending laws and regulations to resolve conflicts with Sharia, creating 
coherent educational structures for human resource training, and targeted 

support for applied research in the field of Islamic finance. 

Keywords: Progress model, Development model, Human capital, Islamic 

banking, Delphi. 

JEL Classification: G24, J24. 

10.22034/marefateeqtesadi.2025.5001847 

20.1001.1.20422322.1403.16.1.11.6 

https://creativecommos.org/licenses/by-nc/4.0 

https://orcid.org/0009-0001-6099-5367
http://dorl.net/dor/20.1001.1.20422322.1403.16.1.11.6
http://dorl.net/dor/20.1001.1.20422322.1403.16.1.11.6
https://doi.org/10.22034/marefateeqtesadi.2025.5001847
https://doi.org/10.22034/marefateeqtesadi.2025.5001847


 

 143ـ123 ص، 2453 و زمستان پاييز، 32 ، پياپياولانزدهم، شماره شسال   

1 

 

 

 مقالة پژوهشي

 يفاز يدلف کرديروبا  ياسلام يدر بانکدار يانسان ۀيسرما شرفتيپ يالگو

 هيالعالم يالمصطف ةجامع ياقتصاد اسلام يدکتر يدانشجو/          رلويت کثيآ ayatkassirloo@gmail.com 
  bidarparchin@iki.ac.irينيامام خم يو پژوهش يآموزش ةسسؤمار گروه اقتصاد ي/ استاداين عليدار برچيبمحمد 

 ms_panahi@atu.ac.ir يئدانشکد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبا گروه اقتصادار ياستاد/ يبروجرد يد پناهيمحمدسع
 20/20/7121 پذيرش: - 72/27/7121 دريافت:

 دهيچک
انجام  يفاز يكرد دلفيبا رو ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ يالگو ارائة هدف ن پژوهش بايا

 خبرگان و دانشگاه دينفر از اسات 31، تعداد يبرفگلوله يريگنمونه استفاده از روش با ين بررسيشده است. در ا
 تخابان قيتحق يعنوان جامعة آمارزنجان و قم به يهادر استان يانسان ةيسرما حوزۀ در متخصص يبانك

 با آن ييايآن توسط متخصصان و پا ييشد و روا يگردآور نامهپرسشق ياز برو ابلاعات ها . دادهشدند
، يفاز يدلف روش با مرحله دو در هاداده ليبا توجه به تحل. ديگرد دييتأ( 87/1) كرونباخ يآلفا بيضر

 ،يشرع و ياخلاق اصول تيشامل رعا ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ يديكل يهاشاخص
 نيبالاتر. است يسازمان فرهنگ در ياسلام يهاارزش يسازنهينهاد و ياجتماع عدالت ،يسالارستهيشا
 يسازنهينهاد ،(83/1) ياسلام يهاارزش با يانسان ةيسرما بودن همسو به مربوط نهين زميا در ازاتيامت

 تياهم دهندۀنشان ن امرياست. ا( 8/1) يسالارستهيشا بر ديتأك و( 80/1) صداقت و يدارامانت اصول
ة يت سرمايوتق .باشديم ياسلام يدر بانكدار يانسان ةيسرما شرفتيپ يدر الگو ياخلاق و يشرع يارهايمع

 نيقوان حاصلا ،ياسلام يابيارز ياستانداردها نيتدو همچون يازمند اقداماتين ياسلام يدر بانكدار يانسان
 و ،ينسانا يروين تيترب يبرا منسجم يآموزش يساختارها جاديا عت،يشر با تعارضات رفع يبرا مقررات و

 .است ياسلام يمال حوزۀ در يكاربرد يهاپژوهش از هدفمند تيحما

 .ي، دلفياسلام ي، بانكداريانسان ةيسرماتوسعه،  يشرفت، الگويپ يالگو ها:واژهديكل

 .,JEL  G24 J24:يبندطبقه
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 مقدمه

سازمان  شرفت آنيدر پ ينقش ممتاز يگرياز هر عامل دش يشمار رفته و بل هر سازمان بهي، ركن اصيانسان يروين

 يبرا هابانك .شوديم شناخته تيموفق عوامل نيترمهم عنوانبه يز منابع انسانين يكند. در صنعت بانكداريفا ميا

 و توانمند صص،متخ يانسان يروين ازمندين ،يطيمح راتييتغ با قيتطب و تيفيباك خدمات ارائة ،يريپذرقابت حفظ

 خود، يشرع يهاارزش و اصول به توجه با ياسلام يبانكدار ان،يم نيا در(. 0387 ،يلچير.ك: قل) هستند متعهد

 يهاانكب برخلاف. كنديم زيمتما متعارف يبانكدار از را آن كه دارد يانسان منابع شرفتيپ نةيزم در يخاص الزامات

 ولاص تيرعا اهداف، نيا بر علاوه ياسلام يهابانك هستند، متمركز ياقتصاد يسودآور و ييكارا بر كه متعارف

 در يانسان ةيسرما شرفتيپ نيبنابرا. دهنديم قرار يتوجه جد مورد زين را ياسلام عتيشر و ياجتماع عدالت ،ياخلاق

 يرعش يهاارزش با مطابقت هم و دهد شيافزا را يسازمان يوربهره هم كه باشد ياگونهبه ديبا ياسلام يبانكدار

 (.0388 ،ييدايپ و يرسپاسيم) كند نيتضم را

 وجود ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما توسعة يبرا ياشدهيبوم و مشخص يالگو موضوع، نيا تياهم وجود با

 ممكن كه كننديم استفاده متعارف يبانكدار يانسان منابع توسعة يهامدل از هنوز ياسلام يهابانك از ياريبس. ندارد

 ييهانهيزم در ژهيوبه موضوع نيا .(0383 ،يصفر و آذر) نباشد سازگار ياسلام يبانكدار يهاارزش و تيماه با است

. است كرده جاديا ييهاچالش يتخصص يهاآموزش و يزشيانگ نظام ،ياخلاق اصول ،يسالارستهيشا يارهايمع مانند

 رونيرسد؛ ازايبه نظر م يضرور ياسلام يبانكدار يهايژگيو با متناسب و يبوم يالگو كي يبراح به ازين نيبنابرا

 ديبا چگونه يماسلا يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ نةيو به يبوم يالگو» كه است آن پژوهش نيا ياصل پرسش

 بر حاضر قيتحق ةيفرض «.باشد؟ رانيا ياسلام يدر بانكدار يمال بازار يازهاين و عتيشر اصول با همسو تا شود يبراح

 ةيرماس توسعة مدرن يهاهينظر ات مثبتياز تجرب يريگبه همراه بهره ياسلام يهاآموزه تمسك به كه مبناست نيا

دف و آزمون ه نيا به يابيدست ياساس برا نيا بر. دهد ارائه ياسلام يبانكدار يبرا را كارآمد ييالگو توانديم يانسان

 شرفتيپ يديكل يهاشاخص در خصوص خبرگان نظرات تا است شده استفاده يفاز يدلف روش از ق،ية تحقيفرض

 بهبود در يلاماس يهابانك رانيمد به توانديم پژوهش نيا جينتا. شوند ييشناسا ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما

 كند. ن اسلام كمكيبر اساس مواز يبانكدار يسازادهيو پ يانسان ةيسرما يهااستيس

ن آنها يترن قسمت به مهمينگاشته شده است كه در ا يها و مقالات متعددكتاب ية انسانيشرفت سرمايدربارۀ پ

 گردد.ياشاره م

 كه ندكيم ديتأك ،«آموزش در يانسان منابع ياستانداردساز بر يامقدمه» عنوان با خود قيتحق در( 0383) فريخن

 يرضرو آموزش در يانسان منابع ياستانداردساز يبرا ابلاعات، يفناور عصر در ژهيوبه ،يجهان تحولات به توجه

 .ددانيم يآموزش نظام تيموفق يديكل عوامل از را آنها مؤثر تيترب و معلمان تيفيك بهبود نيهمچن است؛
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 به ،«آن مشكلات و رانيا وپرورشآموزش در يانسان منابع يزيربرنامه يابيارز» مقالة در( 0387) يمحمد

 ييتنهابه يجتماعا يتقاضا مدل كه كننديم انيب و كنديم اشاره مختلف منابق نيب يانسان منابع عيتوز در ينابرابر

 .شوند گرفته نظر در زين ياجتماع و ياسيس عوامل ديبا و ستين ازهاين ينيبشيپ به قادر

 ستميس در يانسان منابع يزيربرنامه يسازنهيبه يراهكارها» عنوان با خود پژوهش در( 0388) انيجهان

 رداختپ نظام اصلاح ،يانسان يروين ينگهدار و جذب ياستانداردساز مانند ييراهكارها ،«تهران شهر وپرورشآموزش

 .دهديم شنهاديپ يآموزش نظام بهبود يبرا را معلمان مستمر آموزش و حقوق

 بردشيپ يبرا ياندك يهاحلراه و يانسان منابع توسعة يروروبه يهاچالش» مقالة در( 0331) زادهنيپورام و يهاشم

 .داننديم هاسازمان يبقا و تحول ياصل عامل را آن و كرده ديتأك يسازمان توسعة در يانسان منابع يمحور نقش بر ،«آن

 رشتابپ راتييتغ كه كننديم انيب ،«هاسازمان در يانسان منابع توسعة و آموزش» مقالة در( 0332)و ديگران  صبركش

 .دش سازگار ندهيآ يازهاين با بتوان تا است ساخته يضرور را مستمر و منعطف يآموزش يهابرنامه به ازين ،يطيمح

 از يتيحما يسازمان فرهنگ و كاركنان مشاركت مناسب، آموزش كه افتيدر خود پژوهش در( 2113) باهيكود

 .هستند يسازمان يوربهره و عملكرد بهبود يديكل عوامل

 منابع وسعةت بر يميمستق ريتأث مثبت يكار طيمح و يشغل تيرضا ح،يصح نظارت كه داد نشان( 2101) لياوره

 .دارد يسازمان تعهد و يانسان

 و زهيانگ شيافزا موجب يمشاركت يرهبر و يقو يسازمان فرهنگ كه كردند ديتأك( 2101) بلانچارد و يهرش

 .شوديم كاركنان يوربهره

 ركت كاهش كاركنان، تعهد شيافزا به منجر مطلوب يسازمان فرهنگ كه افتنديدر (2101) توماس و كولسون

 .گردديم يسازمان عملكرد بهبود و شغل

 نيمؤثرتر عنوانبه را پاداش ستميس و مناسب يكار يهاروش آموزش، عامل سه( 2121) اسمو و همكاران

 .كردند ييشناسا يانسان منابع توسعة يراهكارها

 ينظر يمبان

 ةيو سرما ياسلام يبانكدار يعلم و قيدق فيتعر مستلزم ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ يالگو يبراح

 د،يولت عامل كي عنوانبه صرفاً نه چارچوب، نيا در يانسان ةيسرما. است ليتحل ياصل يمحورها عنوانبه يانسان

 شوديم فيتعر كار يروين ياخلاق يهاييتوانا و سلامت ها،مهارت دانش، از متشكل يراهبرد ييدارا عنوانبه بلكه

 الگو، نيا ينظر يمبان نييتب يبرا. خواهد شد قيتلف ياجتماع تياخلاق، مسئول عدالت، مانند ياسلام اصول با كه

 يرسازآشكا با هامدل نيا. شوند يبررس جامع صورتبه يانسان ةيسرما توسعة ياهيپا يهامدل است يابتدا ضرور

 ياربانكد يبوم يالگو يبراح يبرا يعلم يچارچوب ،ينوآور و يوربهره بر يانسان ةيسرما ياثرگذار يسازوكارها
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از  ن پسيبنابرا .است ياسلام يمال مؤسسات يازهاين و ياسلام يهاارزش با همسو كه كننديم فراهم ياسلام

گردد و يم ينلسون ـ فلپس بررس و بكر شولتز، ياهيو پا ي، سه مدل اصلية انسانيو سرما ياسلام يف بانكداريتعر

 ف خواهد شد.يبازتعر ين اسلاميبر اساس مواز ية انسانيشرفت سرمايپ يسپس الگو

 ياسلام يبانکدار

با هدف  و يفقه اسلام يهاآموزه يبر مبنا يص منابع ماليز و تخصيتجه يبرا ينظام»عنوان به ياسلام يبانكدار

ف ين تعريا يهايژگين ويترمهم. (0333 ،يميكر و يتوكلشده است )ف يتعر« اسلام يتحقق اهداف اقتصاد

در  ت، عدالت و اخلاقيت شفافي، رعايشرع ياو مبادله يبدون ربا، استفاده از عقود مشاركت ياند از: بانكدارعبارت

 .(0332، يميان و ابراهي)موسو يو توجه به عدالت اجتماع يصرف اقتصاد يورز از بهرهين پرهيمعاملات، و همچن

 :اندشده ييشناسا يدر دو بعُد كلان و اساس ياسلام يبانكدار يهاشاخص يهاو مؤلفه يابعاد اصل

، يورا صي يغرر يص منابع، حذف قراردادهايز و تخصين بعُد شامل حذف ربا از تجهيا :يت ضوابط فقهيالف( رعا

 ؛شوديبر عملكرد بانك م ي، و نظارت شرعياز ماليت نيدر قراردادها، تناسب نوع قرارداد با ماه يت ابلاعاتيشفاف

د، يبه تول ص منابعيف، تخصيت از اقشار ضعيو حما يعين بخش بر تحقق عدالت توزيا :عتيب( تحقق اهداف شر

در  يا، توازن منطقهيالحسنه و عدم تمركز صرف بر سودآورقرض يها، صنعت و خدمات، پرداختيكشاورز

 .(0333 ،يميكر و يتوكلد دارد )يها تأكبانك ياجتماع يريپذتيص منابع، و مسئوليتخص

 يهاصاند. در بخش شاخشده يبنددسته ياصل ۀمطلوب در سه حوز ياسلام يبانكدار يهاشاخصگر يد يفيدر تعر

و حفظ  يز از استفاده از عقود صوريص منابع، پرهيز و تخصيارها شامل اجتناب كامل از ربا در تجهين معيتر، مهميفقه

 يدر اعطا ير و خدمت عموميت خيها بر نن شاخصي، ايباشد. در بعد اخلاقيسلامت معاملات از نظر غرر و ضرر م

در  ييگرانه از منابع، تخصصيبه ۀاستفاد :ند ازاعبارت ياصل يهاز شاخصين يد دارند. از منظر اقتصاديلات تأكيتسه

عنوان هها بن مجموعه شاخصي. ايمولد اقتصاد يهاتيمنابع به فعالص يدر تخص ييش كارايها و افزاعملكرد بانك

 دار،يب و يداوداند )شده يبراح ياسلام ين بانكداريها با مواززان انطباق عملكرد بانكيسنجش م يجامع برا يچارچوب

كند. يم بجايا يانسان ةيسرمارا در مورد  يمتعارف، الزامات خاص يو بانكدار ياسلام ين بانكداريب يهافاوتت .(0331

 يهايژگي، مستلزم وجود وين دو نظام بانكداريا ياتيعمل يهازميها و مكانت متفاوت اهداف، ارزشيدرواقع، ماه

در نظام  يسانان ةيج سرمايرا يهاشاخص يريكارگصرفاً با به ياسلام يآنهاست. بانكدار يفرد در منابع انسانمنحصربه

 .باشديم ياسلام يهامتعهد و آشنا به اصول و ارزش يانسان يرويازمند نيست، بلكه نيقابل اداره ن يغرب يبانكدار

 يانسان ةيسرما

ه دگاه كين ديافراد است. ا يز مرهون توجه به پرورش و توانمندسازيش از هر چيدار جوامع بيپا ةدر جهان امروز، توسع

شد و سپس  يبندستم صورتيقرن ب ةانين بار توسط تئودور شولتز در ميمعاصر دارد، نخست ياقتصاد يهاهيشه در نظرير
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(. Harbinson, 1973) كرد يمعرف يرشد اقتصاد ةعنوان موتور محركرا به يانسان ةيده، سرماين ايبكر با بسط ا يگر

آموزش  قياست كه از بر يو اكتساب يذات يهايژگياز و ياشامل مجموعه يانسان ةي، سرماين چارچوب نظريبر اساس ا

(. Becker, 1962; Coleman, 1990) بخشديآنان را ارتقا م يديتول يهاتيشود و ظرفينه ميو تجربه در افراد نهاد

در آموزش، سلامت و  يگذارهيت سرمايرا دگرگون ساخته و بر اهم يكرد، نگرش جوامع به منابع انسانين رويا

جاد يدر ا ياكنندهنييها، نقش تعنامشهود افراد و سازمان ييعنوان دارابه يانسان ةيرماد دارد. درواقع، سيتأك يآموزمهارت

 (.Coleman, 1990) كنديفا ميا يشرفت اقتصاديو پ يت رقابتيمز

 يادهيچيپ تعامل حاصل كه شوديم شناخته كياستراتژ ييدارا كي عنوانبه يامروز جوامع در يانسان ةيسرما

 ةيسرما نيا(. Bozbura, 2004) است كاركنان يتيشخص يهايژگيو و يتيريمد يهاتيقابل ،يتخصص دانش انيم

 شوديم محسوب كار يروين يهايستگيشا و هامهارت قالب در يسازمان دانش تجسم درواقع ناملموس،

(McGregor et al., 2005 .)يبيترك ،يرسم يهاآموزش از فراتر مفهوم نيا كه دهنديم نشان هاپژوهش 

 رديگيم دربر را افراد ياحرفه يهانگرش و يعمل اتيتجرب ك،يآكادم لاتيتحص ،يذات ياستعدادها از فردبهمنحصر

(Lin & Huang, 2005) يراب سازمان كي افتهينتحقق يهايتوانمند و نهفته يهاتيظرف انگريب مجموع در كه 

 (.Kulvisaechana, 2006) است ينوآور و ارزش جاديا

 شولتز يانسان ةيسرما مدل

 ةيسرماة يعنوان پدر نظر(، به0363نوبل اقتصاد ) ۀو برند ييكايمرا ة( اقتصاددان برجست0338ـ0312تئودور شولتز )

« Investment in Human Capital» يانقلاب ةبا مقال 0371 ةشود. مدل او در دهيشناخته م مدرن يانسان

ارائه شد. شولتز با چالش  American Economic Review در [«يانسان هيدر سرما يگذارهيسرما( ]»0370)

 ي( نقشينسانا ةيسرما)ها و دانش كارگران مهارت ك، استدلال كرد كهيه در اقتصاد كلاسيسرما يسنت ةيدن نظريكش

 (.Romer, 1990) شديده گرفته ميدارد كه تا آن زمان ناد يدر رشد اقتصاد ياتيح

 شولتز با. كرد جاديا ياقتصاد رشد و انسان در يگذارهيسرما نيب رابطة درك در ياساس يتحول شولتز يانسان ةيسرما مدل

 (.Schultz, 1961هستند ) هاملت ياقتصاد شرفتيپ ياصل محركة موتور سالم و ماهر يانسان منابع كه كرد اثبات مدل نيا

 دوم، يجهان جنگ از پس آلمان و ژاپن مانند ييكشورها كه داد نشان ياسهيـ مقا يخيتار ليتحل با شولتز

. شوند يازسازب سرعت به توانستند يانسان ةيسرما يغن رۀيذخ لطف به ،يكيزيف ةيسرما گستردۀ بيتخر رغميعل

 يوربهره رشد از درصد 81 حدود ،0371ـ0301 يهاسال نيب كايامر اقتصاد در كه بود آن از يحاك او محاسبات

 دۀباز نرخ» مفهوم توسعة به منجر هاافتهي نيا. است بوده كشاورزان دانش و هامهارت يارتقا از يناش يكشاورز

 يسهم توانديم آموزش در ياضاف يگذارهيسرما واحد هر چگونه دهديم نشان كه شد «يانسان ةيسرما ياجتماع

 (.Lucas, 1988) باشد داشته يداخل ناخالص ديتول رشد در نامتناسب
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 در مقاومت ،(ردف به وابسته) بودن انتقال ر قابليغ شامل مدل شولتز در يانسان ةيسرما فردمنحصربه يهايژگيو

 به منجر يريادگي) يريپذبيترك و انباشت تيقابل و( شونديم فرسوده كه آلاتنيماش برخلاف) استهلاك برابر

 تفاوت يصلا عامل عنوانبه «يآموزش يهافرصت نابرابر عيتوز» به نيهمچن شولتز. است( شوديم شتريب يريادگي

 شاخص در توانيم را مدل نيا ريتأث امروزه (.Goldin & Katz, 1998كرد ) اشاره كشورها نيب ياقتصاد رشد در

 وسعهتدرحال ياغلب كشورها يآموزش يهااستيس و ملل سازمان توسعة يهابرنامه ،يجهان بانك يانسان ةيسرما

 (.Krueger & Lindahl, 2001كرد ) مشاهده

 يكاف اندازۀبه تزشول كه كننديم اشاره اقتصاددانان يبرخ. است بوده روروبه يانتقادات ز بايشولتز ن مدل حال،نيباا

 ازدۀب تواننديم كه يساختار يهاضيتبع اي ناكارآمد يآموزش يهاستميس ،يدولت فساد مانند ينهاد موانع به

 يناب سنگ عنوانبه شولتز مدل ها،تيمحدود نيا وجود با. است نكرده توجه دهند، كاهش را انسان در يگذارهيسرما

 رشد و يانسان ةيسرما نيب ارتباط دربارۀ ديجد يهاپژوهش در مداوم بوربه و مانده يباق كار يروين و آموزش اقتصاد

 (.Acemogluutor & Autor, 2012) رديگيم قرار توجه مورد ياقتصاد

 بکر يانسان ةيسرما ةمدل توسع

 گذارانهياز پا يكي ،(0332نوبل اقتصاد ) ۀزيجا ۀكاگو و برنديمكتب ش ةاقتصاددان برجست (Gary Becker) بكر يگر

و  يآموزق آموزش، مهارتياز بر در انسان يگذارهيسرما كند كهيد مياست. مدل او تأك يانسان ةيسرما يتئور

 (.Heckman, 2000) دارد يبلندمدت ياقتصاد ۀاست و بازد يا فناوريآلات نيدر ماش يگذارهيمشابه سرما، سلامت

ها و ييدر توانا يگذارهيگامانه در اقتصاد است كه سرماشيپ يك چارچوب نظري بكر يگر يانسان ةيسرمامدل 

 يگاهبا نن مدل يكند. ايل ميتحل يفرد ةو توسع يرشد اقتصاد ةعنوان موتور محركرا به يانسان يهاتيقابل

تواند از يه منگرد كيك مياستراتژ ييك دارايعنوان د ساده، بلكه بهيك عامل توليعنوان ن، انسان را نه بهيآفرتحول

 .ش دهديوسته افزايبور پخود را به يمندانه، ارزش اقتصادهوش يگذارهيق سرمايبر

 يسه شكل اساسرا  در سلامت يگذارهيسرماو  يررسميآموزش غ، يآموزش رسم ،بكر در مدل خود

در نظر  ييعقلا يم اقتصاديك تصميعنوان ها بهيگذارهين سرمايك از ايهر. كنديم يمعرف يانسان يگذارهيسرما

 (.Becker, 1962) كنديآن را اتخاذ م يها و منافع آتنهيق هزيدق ةشود كه فرد با محاسبيگرفته م

 يان درآمد آتيجر يكند كه در آن ارزش فعلياستفاده م قيدق ياضيچارچوب ر كيدر سطح خرد، مدل بكر از 

(PV) شود. يرفته( محاسبه مفرصت )درآمد ازدست يهانهيه( و هزيم )مانند شهريمستق يهانهيبا در نظر گرفتن هز

شد، به با آن يينها ةنيشتر از هزيب يگذارهيسرما يينها ۀكه بازد يكند كه افراد تا زمانيم ينيبشين مدل پيا

 لي، به دليگذارهيش سطح سرماين بازده به مرور زمان و با افزايحال، انيدهند. باايدر خود ادامه م يگذارهيسرما

 (.Schultz, 1961) ابدييكاهش م ينزول ۀقانون بازد
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 دار،يپا ياقتصادرشد  تواند بهيم يانسان ةيدر سرما يگذارهيدهد كه چگونه سرمايح ميتوض بكر در سطح كلان، مدل

 يانسان ةيكند كه تفاوت در سطح سرمايمنجر شود. بكر استدلال م يدرآمد يهايكاهش نابرابر و كار يروين يورش بهرهيافزا

 (.Psacharopoulos & Patrinos, 2018) ح دهدياز تفاوت درآمدها در بازار كار را توض ياتواند بخش عمدهيافراد م

ما  در درك يقدرتمند است كه تحول اساس يك چارچوب نظريبكر  يگر يانسان ةيبور خلاصه، مدل سرمابه

ب ين مدل با تركيا (.Hanushek & Woessmann, 2012) جاد كرده استياز نقش آموزش و سلامت در اقتصاد ا

د صامعاصر در اقت يهالياز تحل ياريبس يعنوان سنگ بنا، همچنان بهيو مشاهدات تجرب ياقتصاد ةيف نظريظر

 (.Acemoglu & Autor, 2012) مانده است يباق ياقتصاد ةآموزش، بازار كار و توسع

 نلسون ـ فلپس مدل

 و يانسان ةيسرما نيب ياتيح رابطة كه است رشد اقتصاد در گامانهشيپ ينظر چارچوب كي مدل نلسون ـ فلپس

 شد، ارائه ادموند فلپس و چارد نلسونير توسط 0377 سال در كه مدل نيا. كنديم ليتحل را كيتكنولوژ شرفتيپ

 آن، از ترمهم بلكه دهد،يم شيافزا را ميمستق يوربهره تنهانه كار يروين لاتيتحص سطح كه كنديم استدلال

 ن مدليا(. Nelson & Phelps, 1966) كنديم نييتع را ديجد يهايفناور يريكارگبه و قيتطب جذب، ييتوانا

 يحت وند،ش كينزد ايدن روز يفناور يمرزها به ترعيسر تواننديم بالاتر يانسان ةيسرما با ييكشورها دهديم نشان

 نيا بر مدل ياصل سميمكان(. Benhabib & Spiegel, 1994) باشند گرانيد مشابه يكيزيف ةيسرما نظر از اگر

 قيتطب يمحل طيشرا با كند، درك را دهيچيپ يهايفناور توانديم بهتر كردهليتحص كار يروين كه است استوار اصل

 چرا داديم حيتوض رايز كرد؛ جاديا رشد ةينظر در ياساس يتحول دگاهيد نيا. رديگ كاربه ديتول يندهايفرا در و دهد

 را در خن مدل پاسيا دارند؟ ينييپا ياقتصاد رشد ،يكيزيف زاتيتجه در اديز يگذارهيسرما وجود با كشورها يبرخ

 (.Papageorgiou, 2003) دانستيم يآورفن جذب يبرا لازم يانسان ةيسرما كمبود

 اسلام يفکر ةمنظوم در يانسان ةيسرما

 يروين به صرف يابزار نگاه از فراتر كه است قيعم و يچندبعد يمفهوم اسلام، يفكر منظومة در يانسان ةيسرما

 ةيرماس شرفتيپ جامع، نگاه نيا. دهديم قرار مد نظر را او يـ اجتماع ياله يهاتيمسئول و انسان يذات كرامت كار،

 ارقر هدف را افراد ياجتماع و ياخلاق ،يمعنو ،يماد رشد زمانهم كه كنديم فيتعر ينديفرا مثابةبه را يانسان

 زيتما فرد،منحصربه ياگونهبه كيهر كه كنديم يمعرف را يكلان يهامؤلفه مند،نظام يچارچوب ارائة با اسلام. دهديم

 .(0387)نظري،  سازنديم آشكار را يغرب متعارف يهاميپارادا از ياسلام يالگو

 نگرش ل،ياص تيترب نيا. كنديم دايپ معنا يديتوح تيترب ةيسا در تنها انسان يتعال و شرفتيپ اسلام، دگاهياز د

قر سازگار و ف يريتدبيب ،يسواديب ،يكاريبا ب يديت توحيترب سازد.يم دگرگون آن مواهب و يهست به را انسان
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ند، مشروط بر كيت ميهدا ياقتصاد ةو توسع ينيد ثروت حلال، كارآفريانسان را به سمت تول يديت توحيترب .ستين

 (.0412، يي)رجا رديصورت پذ يو اله ياخلاق يهاها در چارچوب ارزشتين فعالينكه ايا

 ياعتقاد يهاهياند از: پااست كه عبارت راستوا ياساس ةيپا سه بر يانسان ةيسرما شرفتيپ ياسلام يهامؤلفه

 ياجتماع فيو تكال (اجتهاد و يورزمهارت نافع، علم) يتخصص يهايستگي، شا(ياله تين و اخلاص تقوا،)

 معاصر يهاپژوهش. اندشده نييتب ينيد م و متونيقرآن كر در هامؤلفه ني. ا(يدارامانت و حسن خلق ،يمحورعدالت)

 تيترب موفق يالگوها به ،ية انسانيمتعارف سرما يابعاد با الگوها نيا قيتلف با ياسلام يهاسازمان دهديم نشان زين

 .كننديم نيتأم را ياخلاق يهاارزش و ياقتصاد ييكارا زمانهم كه اندافتهي دست يانسان يروين

 يچارچوب تا دشويم تلاش اسلام، در يانسان ةيسرما شرفتيپ يديكل يهامؤلفه مندنظام يبررس با بخش نيا در

 رد يانسان منابع عرصة فعالان يبرا هم و ياسلام تيريمد پژوهشگران يبرا هم كه گردد ارائه ينيـ د يعلم

 اتيتجرب و نيمعصوم اتيروا م،يكر قرآن اتيآ به استناد با ليتحل نيا. باشد استفاده قابل ياسلام يهاسازمان

 .است شده ميتنظ ياسلام يـ اقتصاد يمال مؤسسات در يعمل

 تقوا

شرفت يو پ يدعنوان اساس سعادت فرد فراوان بهيبا تأك يني، در منابع ديم اسلامين مفاهيتريادياز بن يكيعنوان تقوا به

 يتوشه برا نيتقوا را بهتر ،(036بقره: « )رَ الزَّادِ التَّقوْىَيوتَزَوََّدوُا فإَنَِّ خَ»ة يم در آيشده است. قرآن كر يمعرف ياجتماع

رت و ي، از بصيو اخرو يويدن يهادر مواجهه با چالش اباتقو يهادهد انسانينشان م ن امري. ادانديم يسفر زندگ

را نه بر اساس  ي(، كرامت انسان03حجرات: « )إنَِّ أكَرمَكَمْ عنِدَ اللهِ أتَقْاكمْ»ة ين در آيهمچن ؛برخوردارند يشتريب ياستوار

 يهالتيفض يسوو حركت به يخودساز يبرا يقو يازهينش، انگين بيدهد و ايقرار م اتقو يبر مبناا نژاد، بلكه يثروت 

حراف در حفظ انسان از گناه و ان ياتيح يعنوان عاملبه از تقوين ينيان ديشوايپث يدر احاد .كنديجاد ميدر جامعه ا ياخلاق

 رخي شود، اشروزى تقوا ؛ هركس«ةواَلآخرَِ الدُّنيا خيَرَ رزُقَِ فقَدَ ىًتقُ رزُقَِ منَ»د: يفرمايم امبر اكرميپمطرح شده است. 

د در تمام رفتارها و يبا ان است كه تقويانگر ايبث مزبور ي(. حد673ق، ص0347نده، ياست )پا شده او روزى آخرت و دنيا

إن لأهل التقوى علامات : »ديفرمايم يامام عل .شوديمحدود نم يابد و تنها به عبادات فردي يمات انسان تجليتصم

گويى، وند: راستشهايى دارند كه با آنها شناخته مىپيشگان نشانهاتقو؛ «ووفاء العهد الأمانةيعرفون بها: صدق الحديث وأداء 

ه ، بلكيلت فرديك فضيتنها نه ادهد تقوينشان مت ين رواي(. ا203، ص2ج ،0368، ياشيع)دارى، وفاى به عهد امانت

ف يتوص ين را افراديمتق، البلاغهنهجدر خطبة همام  يحضرت علاست.  ياجتماع يدر برابر فسادها يمحافظت يعامل

ثِ يدقُْ الحدَِصِ: »ن هستنديگو و ام، در گفتار و رفتار راست«جتْنَبِوُنَ الشُّبهُاَتِي: »كننديم يكند كه از شبهات دوريم

ها يژگين ويا «.همِْيخضْمَوُنَ منَْ بغَىَ علََيوَ» :كننديبا ستمگران با حكمت و مدارا رفتار م، و در برخورد «ةالأمَاَنَوأَدَاَءُ 
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رگذار است و يأثز تين ياسيو س ي، اقتصاديست، بلكه در تعاملات اجتماعين يك حالت درونيتنها  ادهد كه تقوينشان م

 .به دور خواهد بود يتعداليض و بيبنا شود، از فساد، تبع اتقو ةيكه بر پا ياجامعه

ط يدر مح زكاريپرهافراد د. دار يانسان ةيسرما شرفتيپبر  يمير مستقي، تأثيو اخلاق يك ارزش الهيعنوان به اتقو

. دهديش ميرا افزا يو اعتماد در نظام اقتصاد يوربهره ،ن امريكه ا بندنديپا يريپذتيكار به صداقت، انصاف و مسئول

كارآمد  را شفاف و يتيريمد يهاستميشود و سيم يشغل يهاتياختلاس و سوءاستفاده از موقع، يخوارمانع رشوه اتقو

 يهايمكاره ينه برايتر شود و زممستحكم يگر اعتماد كنند، روابط اجتماعيكديشود افراد به يباعث م اتقو. سازديم

رورش پ ياخلاق يهاز بر اساس ارزشيرا ن يبعد يهارد، نسليشكل بگ اتقو يكه بر مبنا ياجامعه دد.فراهم گر يجمع

ش ي، كاهش فساد، افزايو اجتماع يت اخلاق فرديبا تقو ان تقويبنابرا .كندين ميرا تضم يدار انسانيشرفت پايدهد و پيم

كند. يفا ميامعه اج ةجانبشرفت همهيو پ يانسان ةيسرما شرفتيپدر  ي، نقش اساسيجاد اعتماد عموميو ا يريپذتيمسئول

 .ديسخواهد ر يز به تعالين يو اخلاق ي، بلكه در ابعاد معنويتنها در بعد ماداداره شود، نها تقو يكه بر مبنا ياهجامع

 علم نافع

ن يانگي، ميمانند نرخ سوادآموز يو ماد يكمّ يهاعمدتاً به شاخص «علم و معرفت»ار يمتعارف، مع يانسان ةدر نظام توسع

 يموزسوادآ و دانش كسب اگرچه اسلام، منظر از د، اماشويمحدود م يبه مؤسسات آموزش يل و دسترسيتحص يهاسال

. شودينم محسوب يكاف شرط وجهچيهبه يول است، گرفته قرار ديتأك مورد يانسان شرفتيپ يبرا يضرور ياهيپا عنوانبه

 و قوات حكمت، ،ياله نشيب شامل ،يماد دانش بر علاوه كه دانديم ترقيعم و ترطيبس يمفهوم را «معرفت» اسلام

 (.0333، ينيينا يان و جوشقانيليشود )خليم يهست جهان و خود خدا، با انسان رابطة از حيصح شناخت

مطرح  ينانسا ةيسرما ةجانبهمه شرفتيپ يو محور اصل يتمدن اسلام يعنوان سنگ بنادر اسلام به ياندوزعلم

كند؛ يم يها معرفانسان يبرتر ةيم علم را ماياند. قرآن كرن ابعاد آن پرداختهييتباسلام به  يمعرفتشده است كه منابع 

دانند با نادانان يكه م يا كسانيآ؛ (3: زمر) «علْمَوُنَي لا نَيواَلَّذِ علْمَوُنَي نَيالَّذِ يستْوَِي هلَْ قلُْ»د: يفرمايآنجا كه م

 للهُا رفْعَِي»ة يآن در يهمچن ؛دهدينش نشان ميرا در نظام آفر علم و عالم يارزش والا يه به روشنين آيبرابرند؟ ا

مان و علم، درجات يكند كه به اهل ايصراحت اعلام م، به (00: مجادله) درَجَاَتٍ العْلِمَْ أوُتوُا نَيواَلَّذِ منِكمْ آمنَوُا نَيالَّذِ

 .اسلام است يفكر ةدر منظوم يآموزع علميگاه رفيجا ۀدهندن نشانيعطا خواهد كرد كه ا ياژهيو

بلَبَُ العلِمِ » ث مشهوريدر حد امبر اكرميد فراوان شده است. پين موضوع تأكيز بر اين نيث معصوميدر احاد

 عموم يبرا يهمگان ياضهيفرف و يتكلبلب علم را (، 067، ص2ق، ج0401)ورام، « مسُلمِةَعلَى كلُِّ مسُلمٍِ و فرَيضةٌَ

 آن را توانمند و ۀكند كه دارنديه ميژرف، علم را به سلطنت و قدرت تشب يانيدر ب امام صادق .دانديمسلمانان م

 ةك مقوليعلم تنها  ينيان ديشوايپدهد كه در نگاه ينشان م يخوبث بهين احاديسازد. ايم بهره از آن را درماندهيب

 .است يو اجتماع يحل مشكلات فرد يكارآمد برا يست، بلكه ابزارين ينظر
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 لمح عيصح يهاروش ۀدربار ياريبس يعمل يهاهي، توصيعلو يهااز حكمت يانهيعنوان گنجبه البلاغهنهج

د ورزنيد ميمستمر علوم و مباحثه با حكما تأك ةبر مطالع ت به امام حسنيدر وص يارائه داده است. امام عل ياندوز

نكه يبر ايشان مبنيش اين فرمايهمچن ؛اسلام است يتيدر نظام ترب يريادگيفعال  يهات روشياهم ۀدهندكه نشان

 ةها در جامعسنجش انسان يبرا يديار جديمع(، 80البلاغه، حكمت )نهج« دانش اوست ۀاندازارزش هركس به»

 .دارد يدر عصر حاضر همخوان يانسان ةيشرفت سرمايپ يارهايدهد كه كاملاً با معيارائه م ياسلام

، يفرد است. در بعد يار گسترده و چندبعديبس ياز منظر اسلام يانسان ةيسرما شرفتيپدر  ياندوزنقش علم

شود. در بعد يشرفت مستمر ميپ يزه برايجاد انگينفس و ات اعتمادبهي، تقويشناخت يهايش توانمنديموجب افزا

 ۀانجامد. در حوزيم يعلم ينهادها ةجامعه و توسع يسطح فرهنگ ي، ارتقايآموزش يهاي، به كاهش نابرابرياجتماع

، ياسيس ةگردد. در عرصيان ميبنع دانشيصنا ةو توسع يجاد نوآوريكار، ا يروين يورش بهرهي، باعث افزاياقتصاد

، يراث علمي، به حفظ ميو در بعد فرهنگ ،كنديمردم كمك م ةش مشاركت آگاهانيسته و افزايران شايت مديبه ترب

 .انجامديم يفرهنگنيب ۀسازند يگووجاد گفتياو  يت تمدنيت هويتقو

ه هم دهد كيدار ارائه ميپا ةتوسع ير براينظيب يي، الگوياندوز علم ةاسلام به مقول ةجانبن نگاه جامع و همهيا

 يبرا يالهيعنوان وسعنوان هدف، بلكه بهن الگو، علم نه بهيرد. در ايگيم شرفت را دربريپ يو هم معنو يماد يهاجنبه

 يرد، هم از نظر علمين اصول شكل بگيكه بر اساس ا ياعهشود. جاميفرد و جامعه و تقرب به خداوند مطرح م يتعال

 .است كه اسلام به دنبال تحقق آن است يآرمان ةن همان جامعي، و ايمتعال يشرفته خواهد بود و هم از نظر اخلاقيپ

 يمحورعدالت

ژه اسلام بر تحقق يوبه يان الهياد ةهم .خ بوده استيبشر در بول تار ياز آرزوها يكيدارد و تحقق آن  يعدالت حس ذات

 (.0331، يو معلم يي)رجا باشديم اسلام يگرام يا و نبيعدالت از اهداف انب يبرقرار .د دارنديكأت يابعاد زندگ ةعدالت در هم

ث ياحاد و ميات قرآن كريم، در آدر اسلا يف اجتماعيتكال ياز اركان اساس يكيعنوان به يمحورعدالت

« حسْاَنِأمْرُُ باِلعْدَلِْ واَلإِيإنَِّ اللهَ »همچون  ياتيبا آ ميكر د قرار گرفته است. قرآنيصورت جامع مورد تأكبه نيمعصوم

كند كه يمطرح م ينيف ديو تكل يعنوان فرمان اله(، عدالت را به037)نساء:« نَ باِلقْسِطِْيكوُنوُا قوََّامِ»( و 31)نحل:

 امبرياز پ« المؤُمْنُِ منَْ أمَنِهَُ النَّاسُ»مانند  يثيدارد. احاد يانسان شرفتيپو  يجاد تعادل اجتماعيدر ا ينقش اساس

، عدالت را (43البلاغه، حكمت )نهج ياز امام عل «ضعَُ الأمُوُرَ موَاَضعِهَاَيالعْدَلُْ »و  (633ص ق،0337 هندي، يمتق)

مانند  يداتيبا تأك البلاغهنهجدر  يحضرت علكنند. يم يمعرف يگر روابط انسانميو نظام تنظ ياعتماد اجتماع يمبنا

ن يد. ادانيم يسازتمدن ةيو پا يش اجتماعي، عدالت را عامل گشا«العْدَلُْ أسَاَسُ بهِِ العْمَرَاَنُ»و « ةًسعََالعْدَلِْ  يفإَنَِّ فِ»

ع ي)توز يزشن عدالت آمويق تأمياز بر :كنديفا ميا يانسان ةيسرما شرفتيپدر  يليبديب نگاه جامع به عدالت، نقش

ها(، يريگمي)مشاركت برابر در تصم ياسيثروت(، عدالت س ةع عادلاني)توز ي(، عدالت اقتصاديريادگي يهافرصت
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موجب  ن ابعاد عدالت،يتحقق ا (.ي)احترام به تنوع فرهنگ يدر برابر قانون( و عدالت فرهنگ ي)برابر ييعدالت قضا

دار و يپا ةعبه توس يابيت دستيو در نها يمشاركت اجتماع ي، ارتقايت نوآوري، تقويانسان يروين يورش بهرهيافزا

 .(633ص ق،0337 هندي، يمتقاست ) ينظام اسلام يشود كه همسو با اهداف متعاليجانبه مهمه

 کوياخلاق ن

مورد  نيم و هم در سنت معصوميدر اسلام، هم در قرآن كر يروابط اجتماععنوان ستون فقرات كو بهياخلاق ن

 فعاليت هك ايـن است اقتصاد به معنويت و اخلاق ورود براي اسلام راهبردهاي از يكيژه قرار گرفته است. يد ويتأك

روشنگرانه فرمان  ياهيدر آ ميكر قرآن (.0412، يشـده است )توكل قلمداد خداوند عبادت نوعي عنوانبه اقتصادي

 باِلعْدَلِْ أمْرُُي اللهَ إنَِّ» فةية شريآ در(، و 83 د )بقره:ييسخن بگو يكيبا مردم به ن؛ «وقَوُلوُا للِنَّاسِ حسُنْاً»دهد: يم

ان يبا ب امبر اكرميپد. ينمايم يمعرف ياجتماع تعاملات ياساس ركن دو را احسان و عدالت ،(31:نحل) «واَلإحِسْاَنِ

 .انددانستهتقرب به خدا را ملاك  ياخلاقخوش(، 86، ص01ق، ج0427، ي)ببرس« اخَلْاقاً احَسْنَكُمُِْ  الله الِىَ احَبَُّكمُْ»

 ن حسَنَُ خلُقهُُ كثَرَُمَ»د: يفرمايكرده و م يمعرف يروابط اجتماع ةش شبكيرا عامل افزا ياخلاقخوش يامام عل

آنكه خوى نيك داشته باشد، دوستانش زياد شوند و  (؛3030ح ق،0401، يآمد يمي)تم« بهِمحُبِوّهُ وأنسِتَِ النُّفوسُ 

د يتأك يگيدر روابط همسا يمدارمالك اشتر بر اخلاق ةدر عهدنامن يشان همچنيا .ها به او انس و الفت گيرنددل

جامع  يستميست، بلكه سين يلت فرديك فضيكو تنها يدهند كه اخلاق نينشان م ياسلام يهان آموزهيورزند. ايم

تعامل(،  يهانهيش اعتماد و كاهش هزيق افزاي)از بر ياجتماع ةياست كه هم سرما يانسان يهاهيسرما شرفتيپ يبرا

م ( و هيشغل يهايل همكاري)از راه تسه ياقتصاد ةي(، هم سرمايت عابفيجاد امني)با ا يشناختروان ةيهم سرما

 يارآمدبنا شود، از ك ين اصول اخلاقيا ةيكه بر پا يادهد. جامعهي( را رشد ميجمعت يت هوي)با تقو يفرهنگ ةيسرما

تر )در ت افزونيها(، خلاقشتر )در مواجهه با چالشيب يريپذ(، انعطافياجتماع يهال كاهش اصطكاكيبالاتر )به دل

ن نگاه جامع يبرخوردار خواهد بود. ا( يق اجتماعيعم يوندهايپ ةواسط)به يتريقو يداري( و پايامن روان يفضا

در  يقاخلا يهاهيت سرمايكو و تقويجانبه بدون توجه به اخلاق نو همه يواقع شرفتيپدهد كه ينشان م ياسلام

جوامع  يقيحق ياند، آباداند كردهيتأك نيگونه كه معصومخواهد بود و همان يافتنين، دستيو اجتماع يسطح فرد

 .است يعموم ياخلاقشو خو يكوكاريدر گرو ن

 هابانک يانسان ةيسرما ةدربار يغرب مکاتب و اسلام دگاهيد يقيتطب يبررس

ة ينة سرمايمدر زقدرتمند  يك چارچوب نظري ، شولتز و نلسون ـ فلپسبكر يگر يانسان ةيمدل سرمانكه يبا وجود ا

و  ي، عدالت اجتماعي، از ابعاد اخلاقيفرد يگذارهيو سرما ياقتصاد يد صرف بر بازدهيبا تأكباشد، اما يم يانسان

عنوان ، انسان را نه بهيو تكامل اخلاق ييافزاب مهارتيبا ترك اسلامكه يدرحال هستند؛غافل  يجمع يهاتيمسئول

 ييگرابر فرد يغرب يهامدل نيهمچن ؛نگرديهدفمند و مسئول در قبال جامعه م يعنوان موجودد، بلكه بهيابزار تول
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 يانرسخدمت»و « هاع عادلانه فرصتيتوز»د بر يبا تأك ياسلام يتمركز دارد، اما الگو يسود شخص و انباشت

 ند.كيف ميبازتعر ياله يهارا در چارچوب ارزش يانسان ةيشرفت سرماي، پ«ياجتماع

 اهداف و عتيشر اصول با تا شود اعمال ياساس يلاتيتعد ديبا ،ياسلام يبانكدار در مدل سه نيا از استفاده يبرا

 يتواند براي، ميگذارهيخود، مانند نرخ بازگشت سرما يليمدل بكر با ابزار تحلعنوان مثال، شوند. به راستاهم نظام نيا

 به ،يجتماعا بازدۀ بر ديتأك با شولتز، ا مدلي، كار رودبه ياسلام يدر بانكدار يآموزش يهابرنامه ياثربخش يابيارز

 يراب ،يفناور جذب بر تمركز با نلسون ـ فلپس ن مدلياست و همچن تركينزد ياسلام يبانكدار يجمع اهداف

 اريبس ت،اس عتيشر با( نيچبلاك اي تكنيف مانند) مدرن يمال يابزارها قيتطب دنبال به كه ياسلام يبانكدار

 شده است.سه يدگاه اسلام مقايبا د ية انسانياختصار سه مدل سرمال بهيدر جدول ذ است. يكاربرد
 هاي غربي سرماية انساني با ديدگاه اسلام: مقايسة مدل2جدول 

 دگاه اسلاميد فلپس -نلسون  شولتز  بكر  مؤلفه

 يو معنو يتكامل ماد يو جذب فناور ينوآور كار يرويتوسعة ن يبازدة فرد يمحور اصل

روش 

 يگذارهيسرما

و تجربة  يآموزش تخصص

 يكار

و  يآموزش عموم

 بهداشت
 و پژوهش يآموزش عال

ت يد و تربيآموزش مف

 ياخلاق

 کيشرفت تكنولوژيپ رشد اقتصاد يسود شخص يحداكثرساز ييهدف نها
شرفت ي+ پ ياله يرضا

 جامعه

 ن عدالت در اجتماعيتضم ق و توسعهيت از تحقيحما هين آموزش و سلامت پايتأم ل آموزشيتسه نقش دولت

 هايده گرفتن نابرابريناد هاتيمحدود
 يهاتمركز صرف بر جنبه

 يماد

 يهارساختياز به زين

 شرفتهيپ

 يهاز از آموزشيپره

 يراخلاقيغ

 قيتحق يهاافتهيمنبع: 

 بانک يانسان يروين عملکرد بر ياسلام يهاشاخص قيتطب و سنجش

 ريظن يارزش يهاشاخص است يضرور ،ياسلام يبانكدار نظام در يانسان ةيسرما شرفتيپ يالگو تحقق يبرا

 بلكه ،ينظر ميمفاه عنوانبه صرفاً نه ،يسالارستهيشا و صداقت ،يدارامانت تيرعا ،ياسلام يهاارزش با ييهمسو

 نيا. شوند هگرفت نظر در هابانك يانسان منابع و يتيريمد يندهايفرا در يابيارز و سنجش قابل ييارهايمع عنوانبه

 نجشس يبرا نخست، گام در .سازديم فراهم را يانسان يروين عملكرد ريپذاصلاح و ينيع سنجش امكان كرد،يرو

 تيمحور با درجه 371 يابيارز ،يارزش يابيارزخود يهانامهپرسش همچون ييابزارها ،ياسلام يهاارزش با ييهمسو

 شناخت، زانيم ند،يفرا نيا در. شوديم شنهاديپ ياسلام يهاارزش بريمبتن يرفتار يهامصاحبه زين و ،ياسلام اخلاق

 رديگيم قرار يابيارز مورد يمال فساد و ربا از اجتناب و توكل قناعت، تعاون، عدل، چون ياصول به فرد التزام و باور

 (.0336 پور،ييقرا و يانيصدق يصالح)

 ليتحل و همكاران، و انيمشتر بازخورد ،يشغل گذشتة عملكرد يابيارز قيبر از زين صداقت و يدارامانت تيرعا

 يبرا ياخصش توانديم ،يانضباب يهاپرونده مطالعة نيهمچن است؛ يبررس قابل يبحران طيشرا در يشغل يرفتارها

 (.0387 ،يميابراه) باشد هاارزش نيا به فرد يبنديپا زانيم
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 Competency-Based) يستگيشا بريمبتن يابيارز ستميس كي يبراح ،يسالارستهيشا تحقق نةيزم در

Assessment )شغل اب مرتبط يتيشخص يهايژگيو و تجربه دانش، ها،مهارت ستم،يس نيا در. شوديم شنهاديپ 

 يپرورنيجانش و( Talent Management) استعداد تيريمد يهامدل از استفاده نيهمچن گردد؛يم ليتحل

(Succession Planning )افراد نيترستهيشا سمت به يانسان منابع يارتقا و رشد نديفرا تيهدا موجب توانديم 

 (.0333 ديگران، و ينيحس) گردد

 رانداو مشاركت با الگو، يفيك و يكمّ يهاهمة شاخص يبرا يبيترك يابيارز نظام كي يبراح ت،ينها در

 يانسان يروين عملكرد ترقيدق قيتطب سازنهيزم توانديم ،يانسان ةيسرما و ياسلام يهاارزش يهاحوزه در متخصص

 .باشد ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما توسعة يالگو يهاشاخص با

 قيتحق يشناسروش

ت يطعان خبرگان و كاهش عدم قيبه اجماع م يابيدر دست يفاز يروش دلف يبالا تيقابلق و يت تحقيبا توجه به ماه

 يانسانة يرماشرفت سيپ يالگو ةارائ ن پژوهش كهين با توجه به هدف اي، و همچنيفيك ۀديچيپ يهايريگميدر تصم

 .ق استفاده شديعنوان روش تحقهب يفاز يروش دلف است، از ياسلام يدر بانكدار

ن پژوهش يا يآمار ةاست. جامع يشيمايپـ  يفيتوص و از نظر روش اجرا يكاربرد، پژوهش از نظر هدف روش

كه  يرفازيقات غيرغم تحقي. علاست يانسانة يحوزۀ سرمانظران در د دانشگاه و صاحبيها، اساتران بانكيشامل مد

ق، ي، تعداد نمونه )تعداد خبرگان( به نوع تحقيفاز يدر روش دلفگردد، ين مييتع ياضيق فرمول ريتعداد نمونه از بر

معمولاً  ن روشيج تعداد خبرگان در ايرا ةحال، دامننيدارد. باا يان خبرگان بستگيزان توافق ميموضوع و م ۀگستر

 ن شد.يينفر تع 31ق ين اساس تعداد نمونة تحقيبر ا (.H su; Cheng Haw, V.B. Kreng, 2010) نفر است 31

ها و ، رسالههاباپژوهش شامل مقالات، كت ةنيشيجامع در پ يا، ابتدا مطالعهيفاز يروش دلف يند اجرايادر فر

مستخرج  يهالفهؤكرت بر اساس ميف ليبا ب يانامهم پژوهش انجام و سپس پرسشيمرتبط توسط ت يهامصاحبه

 يتجربظران ناندك از صاحب ةنامه با جلب نظر نمونپرسش ييبعد روا ةه شد و در مرحليپژوهش ته ةنيشيپ ةاز مطالع

زان يه مكرونباخ ب يآلفاب يضرز با يآن ن ييايد قرار گرفت و پاييأمورد ت ية انسانيسرماك در موضوع يآكادمو 

(a=0.86ت )يبرفوش گلولهق به رين تحقيا يريگنمونه ،دشوار به خبرگان يو دسترس ييسابه علت عدم شنا د شد.ييأ 

 ين روش داراي، ايفيقات كيدر تحق يبرفگلوله يريگر روش نمونهيچشمگ يهاتيرغم قابلي. علانجام شد

( نشان 0بور كه در جدول )همانرو نيباشد؛ ازايهدف منمونه يريبودن و سوگ يرتصادفيهمچون غ ييهاتيمحدود

ها رفع تين محدودي، اياجتماع يهاا استفاده از شبكهيمختلف  يهاد با مشاركت از گروهيگرد يداده شده است، سع

ك يبق ب د،يل گرديكه توسط خبرگان تكم نامهپرسش يهادادهآمده از دستج بهيدر انتها، با استفاده از نتاگردد. 

 م.يديرس الگو يهالفهؤك از ميت هريت و اولوي، به توافق و اجماع بر سر اهميفاز يلفروش د يند منطقيافر



  133 . . . و آيت کثيرلو/  دلفي فازي رويکردانساني در بانکداري اسلامي با  يةسرما پيشرفتالگوي 

 يالگوريتم اجراي روش دلفي فاز

 يچارچوب رائةا با تميالگور نيا. دهديم شينما كيشمات صورتبه را يفاز يدلف روش ياجرا گامبهگام نديفرا (0) نمودار

 ود،شيم مشاهده نمودار در كه بورهمان. دهديم ارائه يپژوهش روش نيا ياجرا سميمكان از يترقيدق درك مند،نظام

 آن تيقابل كه شوديم محسوب روش نيا زيمتما يهايژگيو از اجماع، به دنيرس تا نظرات اصلاح يهاچرخه تكرار

 .دهديم شيافزا ارهيچندمع يريگميتصم دۀيچيپ مسائل با مواجهه در را
 يالگوريتم اجراي روش دلفي فاز :2نمودار 

و نقش  ، تخصصيكار ةمانند سابق ييارهايدهد كه بر اساس معيشوندگان را نشان ممصاحبه ياحرفه يهايژگيو (2)جدول 

 .كنديك مكنندگان در پژوهش كمات مشاركتيو تجرب يتخصص ةنين ابلاعات به درك بهتر زميم شده است. ايتنظ يسازمان
 خبرگانت يفعالاشتغال و محل  :1 جدول

 ت كارشناسيفعال ةحوز درصد يفراوان تيمحل فعال

 اقتصاد يعلمگروه  %23 4 هيلعالما يالمصطف جامعةاقتصاد  ةد رشتياسات

 ت شعب استان زنجانيريمد %26 0 ت شعب پست بانک استان قميريمد

 دانشگاه زنجان %15 6 ام نورياقتصاد دانشگاه پ ةد رشتياسات

 گروه اقتصاد دانشگاه قم %7 1 اقتصاد دانشگاه قم ةد رشتياسات

 ت شعب استان زنجانيريمد %15 6 ت شعب پست بانک استان زنجانيريمد

 رانيا يبانک مركز %25 3 يكارشناسان بانک مركز

 ام نور ابهر و زنجانيدانشگاه پ %7 1 اقتصاد دانشگاه زنجان ةد رشتياسات

 قم يدانشگاه آزاد اسلام %7 1 ياقتصاد دانشگاه آزاد اسلام ةد رشتياسات

  255% 35 مجموع

 نامه و بررسي روايي و پاياييپرسشتهيه و تدوين 

 نامهانتخاب خبرگان و ارسال پرسش

 بررسي ميزان توافق ها وبندي پاسخهطبق

 وتحليل آنهادريافت نظر خبرگان و تجزيه

 فازي دلفي فرايند از گزارش تهيه

 خبرگان به نتايج ارسال و

 دارد؟ وجود خبرگان نظر در اجماع آيا

 هاي الگوپژوهش و استخراج مؤلفه مطالعة پيشينة

 خير

 بله
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 تعريف متغيرهاي زباني

املاً ك»و  «مخالفم»، «ندارم ينظر»، «موافقم»، «كاملاً موافقم»ر ينظ يكلام يافراد خبره از ابزارها يفاز يدر دلف

با . (Ishikawa et al., 1993) كننديما عدم موافقت با ابعاد استفاده يموافقت  ۀاظهارنظر خود دربار يبرا «مخالفم

ف يرگذار باشد، تعراث يفيك يرهاينسبت به متغ يرات ذهنيات متفاوت افراد ممكن است بر تعبينكه خصوصيتوجه به ا

. متغيرها با نددهت به سؤالات پاسخ يذهن يسازكسانيكه افراد خبره با  شوديباعث م يفيك يرهايمتغ ةق از دامنيدق

 اند.به شكل اعداد فازي مثلثي تعريف شده (2)و جدول  (0)توجه به نمودار 
 (Kaufmann & Gupta, 1988) منبع: يزبان يرهايف متغي: تعر1 نمودار

شخص ك عدد ميرا به  يينها يفازر يد مقاديت بايشود، محقق در نهايانجام م يكرد فازيكه با رو يمختلف يهادر روش

ن يه بهترك مقدار مشخص كيتواند با يم يليو مستط يمثلث يع اعداد فازيبور معمول، تجمكند. بهل يو قابل فهم تبد

وش وجود ن ريچند يسازيرفازيغ يشود. برايشناخته م يسازيرفازيعنوان غن عمل بهين است، خلاصه شود. ايانگيم

 .(Hsu & Chen, 2007است ) يمثلث ين اعداد فازيانگي، ميسازيرفازيساده غ يهااز روش يكي :دارد

 اند.شده ييزدا يبا استفاده از فرمول چنگ و همكاران فاز ياعداد قطع (2)در جدول 
 اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي: 1جدول 

 عدد قطعي عدد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 5.326  (5.70.2.2) كاملاً موافقم

 5.70  (5.0.5.70.2) موافقم

 5.0  (5.10.5.0.5.70) نظري ندارم

 5.10  (5.5.10.5.0) مخالفم

 5.5.33  (5.5.5.10) كاملاً مخالفم

 (Hsu, Lee, & Kreng, 2010) منبع:

 است: ليذصورت فرمول چنگ به

𝐗 =
(𝑳 + 𝑴 + 𝑼)

𝟑
 

 (.cheng et al., 2009) باشديم يعدد فاز ةنيشيب Uو  يانيعدد م Mنه، يمقدار كم Lكه در آن 

 نخست ةمرحل ينظرسنج

ج ياساس نتا گروه خبره ارسال شد. بر يها به اعضاح ابعاد و مؤلفهيهمراه با توض ينخست، مدل مفهوم ةدر مرحل

 .شده است( ارائه 3و در جدول )محاسبه  ليذها با استفاده از روابط ك از مؤلفهيهر ين فازيانگي، مهاپاسخ
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 (:2)فرمول 
i=1,2,3,….,n , 𝑨𝒊 = (𝒂𝟏

 (𝒊)
, 𝒂𝟐

 (𝒊)
, 𝒂𝟑𝟏

 (𝒊)
) 

 (:3)فرمول 

𝑨𝑨𝒗𝒆 = (𝒎𝟏, 𝒎𝟐, 𝒎𝟑) =  (
𝟏

𝒏
â 𝒂𝟏

 (𝒊)𝒊=𝒏

𝒊=𝟏
,
𝟏

𝒏
â 𝒂𝟐

 (𝒊)𝒊=𝒏

𝒊=𝟏
,
𝟏

𝒏
â 𝒂𝟑

 (𝒊)𝒊=𝒏

𝒊=𝟏
 

(. Keil, Lee, & Deng, 2013) خبرگان است يهادگاهين ديانگيانگر ميب 𝑨𝑨𝒗𝒆ام و iدگاه خبره يانگر ديب 𝒂𝒊ن رابطه يدر ا

 آمده است. (3) جدول ن محاسبات دريج اينتا
 : نتايج مرحلة اول دلفي فازي3جدول

ف
دي

ر
 

 ابعاد

 اجماع ميزان

كاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظري 

 ندارم
 مخالفم

كاملاً 

 مخالفم
 ميانگين فازي

مقدار 

ديفازي 

 شده

 اسلامي بانكداري در انساني سرماية پيشرفت بنيادين اصول: اول بخش

2 
رعايت اصول اخلاقي و شرعي در 

 استخدام نيروي انساني
26 3 4 4 3 (5.43.5.72.5.33) 5.76 

1 
انساني با  ةهمسو بودن سرماي

 هاي اسلامي و اصول شرعيارزش
10 1 2 2 2 (5.67.5.32.5.30) 5.34 

3 
توجه به عدالت اجتماعي در 

 بانكداري اسلاميهاي سياست
20 3 4 0 4 (5.46.5.63.5.31) 5.60 

4 
اخلاقي و معنوي  ةتقويت روحي

 كاركنان
3 4 6 6 0 (5.34.5.00.5.73) 5.04 

0 
احترام به اصول انصاف و شفافيت در 

 ارتباطات و روابط
25 4 0 0 6 (5.36.5.06.5.73) 5.00 

6 
سالاري همراه با تأكيد بر شايسته

 معيارهاي شرعي
13 1 1 1 2 (5.36.5.37.5.33) 5.32 

7 
هاي معنوي در اولويت دادن به ارزش

 فرهنگ سازماني
20 3 0 4 3 (5.47.563.5.31) 5.66 

3 
داري و نهادينه كردن اصول امانت

 صداقت
11 3 3 1 5 (5.63.5.33.5.34) 5.32 

3 
پذيري اجتماعي تعهد و مسئوليت

 كاركنان
21 3 4 0 6 (5.33.5.03.5.73) 5.07 

25 
كار جمعي و همكاري  ةتوجه به روحي

 بين كاركنان
22 4 4 0 6 (5.33.5.03.5.73) 5.60 

22 
در  حفظ كرامت و حرمت انساني

 محيط كار
25 0 3 0 7 (5.36.5.00.571) 5.04 

21 
هاي آموزش تخصصي برنامهايجاد 

 مالي اسلامي
12 3 4 2 2 (5.62.5.30.5.33) 5.73 

 انساني ةسرمايعمومي پيشرفت هاي بخش دوم: مؤلفه

 5.37 (5.03.5.33.5.31) 2 1 3 0 23 هاي تخصصي كاركنانمهارت ةتوسع 23
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24 
گذاري در آموزش مستمر سرمايه

 نيروي انساني
24 1 0 0 4 (5.43.564.5.73( 0.61 

20 
اي و شخصيتي توجه به رشد حرفه

 كاركنان
24 1 4 0 0 (5.41.5.63.5.76) 5.6 

26 
هاي رهبري در توانمندي ةتوسع

 كاركنان
3 4 6 0 6 (5.34.5.04.5.71) 5.03 

 5.73 (5.00.5.73.5.33) 3 2 4 4 23 ايجاد انگيزه براي يادگيري مداوم 27

23 
هاي ارزيابي عملكرد ايجاد سيستم

 شناسايي استعدادها جهت دقيق
26 3 4 3 4 (5.43.5.7.5.31) 5.67 

23 
 براي كاركنان توانمندسازي

 مستقل گيريتصميم
22 4 3 6 6 (5.37.5.07.5.73) 5.00 

15 
 و آموزشي نوين ابزارهاي از گيريبهره

 مصنوعي هوش
23 1 4 0 6 (5.33.5.03.5.73) 5.07 

12 
 انساني، سرماية به اختيار تفويض

 نكاركنا خلاقيت و پذيريمسئوليت
27 3 4 3 3 (5.02.5.73.5.34) 5.63 

11 
 سرماية شغلي رضايت به توجه

 انساني
3 4 6 4 7 (5.34.5.03.5.72) 503 

 انساني در بانكداري اسلامي ةسرماي پيشرفتها و موانع موجود در خش سوم: چالشب

13 

 مقررات و ايجاد محدوديت قوانين

 استخدام و انتخاب فرايند در شرعي

 انساني مستعد نيروي

12 3 3 1 2 (5.6.5.34.5.31) 5.73 

14 
هاي غيراسلامي كه بانکرقابت با 

 هاي شرعي ندارندمحدوديت
21 6 4 7 2 (5.43.5.63.5.33) 5.64 

10 
عدم آگاهي و درک كافي كاركنان از 

 هاي اسلامياصول و ارزش
11 4 3 5 2 (5.64.5.33.5.30) 5.33 

16 
هاي آموزشي تخصصي كمبود برنامه

 بانكداري اسلامي ةدر زمين
27 6 4 1 2 (5.06.5.3.5.32) 5.76 

17 
 بمناس انگيزشي هايسيستم نبود

 اسلامي رفتارهاي تشويق براي
3 0 1 0 3 (5.33.5.0.5.63) 5.0 

 5.63 (5.43.5.71.5.34) 1 0 3 0 20 هاي قانوني و نظارتيچالش 13

13 
 اصول و اقتصادي منافع ميان تضاد

 اسلامي اخلاقي
11 1 4 1 5 (5.61.5.37.5.33) 5.32 

35 
هاي اسلامي شاخصعدم وجود 

 براي ارزيابي عملكرد كاركنان مشخص
27 4 4 4 2 (5.03.577.5.33) 5.71 

32 
در  اقتصادي قواعد ميان تضاد

 شريعت اصول با عرفي بانكداري
15 0 2 1 2 (5.03.5.33.5.3) 5.77 

31 
عدم وجود عقود و راهكارهاي اسلامي 

 براي معاملات در جامعة امروز
23 4 4 1 2 (5.03.5.31.5.32) 5.77 

33 
كمبود نيروي متخصص در بانكداري 

 اسلامي
23 3 4 1 1 (5.06.5.73.5.33) 5.74 
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34 

عقود متعدد مربوط به تخصيص منابع 

در قانون بانكداري بدون ربا كاركنان را 

با مشكلاتي در زمينة فهم دقيق آنها 

 مواجه مي كند

21 6 6 6 5 (5.40.5.7.5.30) 5.67 

 انساني سرماية موجود وضعيت شناسيآسيب:  چهارم بخش

30 

ها از اطلاعات لازم و كاركنان بانک

هاي كافي دربارة چگونگي فعاليت

 بانكداري اسلامي برخوردار هستند.

5 5 3 0 11 (5.53.5.53.5.34) 5.20 

36 

ها از انگيزة لازم و كافي كاركنان بانک

براي اجراي قوانين بانكداري بدون ربا 

 برخوردار هستند.

1 3 3 3 23 (5.23.5.11.5.40) 5.16 

37 
ها مفاد قراردادهاي كاركنان بانک

 دهند.بانكي را به مشتريان توضيح مي
4 4 2 6 20 (5.23.5.3.5.01) 5.33 

33 

ها از عواقب فقهي و كاركنان بانک

حقوقي مربوط به عدم رعايت قوانين 

 بانكداري بدون ربا مطلع هستند.

5 5 3 6 12 (5.53.5.2.5.30) 5.26 

33 
ا مداري رها اصل مشتريكاركنان بانک

 كنند.رعايت مي
7 1 4 3 24 (5.14.5.33.5.07) 5.33 

45 

ها از اشتياق لازم براي كاركنان بانک

حضور در جلسات آموزشي شرعي و فني 

 بانكداري بدون ربا برخوردار هستند.

2 2 4 4 15 (5.53.5.26.5.4) 5.12 

مدل  يهاگروه خبره با هركدام از مؤلفه يانگر شدت موافقت اعضاينما (3در جدول ) ين قطعيانگياز ممندرج  جيانت

ر ج ديها، نتامؤلفه يرگذاريها و شدت و تأثك از بخشيج در هريدرك بهتر نتا يبرا .باشديمپژوهش  يمفهوم

 ش داده شده است.ينما يصورت رادار( به7و  7، 4، 3) يهانمودار
 ابعاد عمومي پيشرفت سرماية انساني : نمودار راداري4نمودار   ابعاد بنيادين توسعة سرماية انساني : نمودار راداري3نمودار 
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 پيشرفت در موجود موانع و هانمودار راداري چالش :0نمودار 
 اسلامي انساني بانكداري در انسانيسرماية 

 يانسانسرماية  موجود وضعيت شناسيآسيب راداري نمودار :6 نمودار

 دوم ةمرحل ينظرسنج

 خبره هر ينظر قبله و همراه با نقطهيدوم ته ةنامپرسش، مدل يهارات لازم در مؤلفهيين مرحله ضمن اعمال تغيدر ا

مقدار ، يفاز نيانگياساس من يبر ا د.يارسال گرد نمونه ير خبرگان مجدداً به اعضايدگاه سايزان اختلاف آنها با ديو م

 ( نشان داده شده است.4مرحلة اول و دوم در جدول ) يشده و اختلاف نمرۀ قطعييزدايفاز
 نظرسنجي دوم ةمرحل ةشدزداييفازيو مقدار در مرحلة دوم  ميانگين فازي نظرات خبرگان: 4جدول 

ف
دي

ر
 

 ابعاد
ميانگين فازي مرحلة 

 دوم

شده مقدار ديفازي

 مرحلة دوم

شده مقدار ديفازي

 مرحلة اول
 اختلاف

 اسلامي بانكداري در انساني سرماية پيشرفت بنيادين اصول: اول بخش

 5.53 5.67 5.7 (5.01.5.74.5.30) رعايت اصول اخلاقي و شرعي در استخدام نيروي انساني 2

 5.52 5.34 5.33 (5.60.5.33.5.34) هاي اسلامي و اصول شرعيانساني با ارزش ةهمسو بودن سرماي 1

 5.55 5.60 5.60 (5.47.5.63.5.32) بانكداري اسلاميهاي توجه به عدالت اجتماعي در سياست 3

 5.51 5.04 5.06 (5.37.5.03.5.74) اخلاقي و معنوي كاركنان ةتقويت روحي 4

 5.52 5.00 5.04 (5.30.5.00.5.73) احترام به اصول انصاف و شفافيت در ارتباطات و روابط 0

 5.52 5.32 5.3 (5.61.5.36.5.31) سالاري همراه با معيارهاي شرعيشايستهتأكيد بر  6

 5.51 5.66 5.64 (5.44.5.67.5.31) هاي معنوي در فرهنگ سازمانياولويت دادن به ارزش 7

 5.55 5.32 5.32 (5.63.5.33.5.34) داري و صداقتنهادينه كردن اصول امانت 3

 5.53 5.07 5.04 (5.36.5.06.5.71) كاركنانپذيري اجتماعي تعهد و مسئوليت 3

 5.55 5.06 5.06 (5.33.5.03.573) كار جمعي و همكاري بين كاركنان ةتوجه به روحي 25

 5.54 5.04 5.30 (5.33.5.6.5.77) در محيط كار حفظ كرامت و حرمت انساني 22

 5.51 5.73 5.77 (5.03.5.31.5.3) هاي آموزش تخصصي مالي اسلاميبرنامهايجاد  21

 انساني ةسرمايعمومي پيشرفت هاي بخش دوم: مؤلفه

 5.55 5.77 5.37 (5.03.5.33.5.31) هاي تخصصي كاركنانمهارت ةتوسع 23

 5.51 5.62 5.03 (5.4.5.62.5.70) گذاري در آموزش مستمر نيروي انسانيسرمايه 24

 5.55 5.65 5.6 (5.41.5.63.5.76) اي و شخصيتي كاركنانتوجه به رشد حرفه 20
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 5.53 5.03 5.06 (5.37.5.07.5.73) هاي رهبري در كاركنانتوانمندي ةتوسع 26

 5.55 5.73 5.73 (5.04.5.77.5.33) ايجاد انگيزه براي يادگيري مداوم 27

 5.51 5.67 5.63 (5.02.5.73.5.34) شناسايي استعدادها جهت هاي ارزيابي عملكرد دقيقايجاد سيستم 23

 5.53 5.00 5.03 (5.33.5.6.5.70) مستقل گيريتصميم براي كاركنان توانمندسازي 23

 5.55 5.07 5.07 (5.33.5.03.5.73) مصنوعي هوش و آموزشي نوين ابزارهاي از گيريبهره 15

 5.55 5.63 5.63 (5.02.5.73.5.34) اركنانك خلاقيت و پذيريمسئوليت انساني، سرماية به اختيار تفويض 12

 5.51 5.03 5.00 (5.37.5.06.5.73) انساني سرماية شغلي رضايت به توجه 11

 انساني در بانكداري اسلامي ةسرماي پيشرفتها و موانع موجود در خش سوم: چالشب

13 
 استخدام و انتخاب فرايند در شرعي مقررات و ايجاد محدوديت قوانين

 انساني مستعد نيروي
(5.03.5.33.5.31) 5.37 5.73 5.52- 

 5.51 5.46 5.66 (5.40.5.63.5.33) هاي شرعي ندارندهاي غيراسلامي كه محدوديترقابت با بانک 14

 5.55 5.31 5.33 (5.64.5.33.5.30) هاي اسلاميعدم آگاهي و درک كافي كاركنان از اصول و ارزش 10

 5.55 5.67 5.67 (5.07.5.32.5.32) بانكداري اسلامي ةهاي آموزشي تخصصي در زمينكمبود برنامه 16

 5.52 5.05 5.43 (5.32.5.43.5.67) مياسلا رفتارهاي تشويق براي مناسب انگيزشي هايسيستم نبود 17

 5.55 5.63 5.63 (5.43.5.71.5.34) هاي قانوني و نظارتيچالش 13

 5.51 5.32 5.33 (5.64.5.33.530) اسلامي اخلاقي اصول و اقتصادي منافع ميان تضاد 13

 5.52 5.71 5.73 (5.03.5.73.5.33) براي ارزيابي عملكرد كاركنان هاي اسلامي مشخصشاخصعدم وجود  35

 5.55 5.77 5.77 (5.03.5.31.5.32) شريعت اصول با عرفي در بانكداري اقتصادي قواعد ميان تضاد 32

 -5.51 5.77 5.70 (5.06.5.3.5.3) امروزعدم وجود عقود و راهكارهاي اسلامي براي معاملات در جامعة  31

 5.55 5.74 5.74 (5.06.5.73.5.33) كمبود نيروي متخصص در بانكداري اسلامي 33

34 
عقود متعدد مربوط به تخصيص منابع در قانون بانكداري بدون ربا، 

 كند.كاركنان را با مشكلاتي در زمينة فهم دقيق آنها مواجه مي
(5.40.5.7.5.30) 5.67 5.67 5.55 

 انساني سرماية موجود وضعيت شناسيآسيب:  چهارم بخش

30 
هاي ها از اطلاعات لازم و كافي دربارة چگونگي فعاليتكاركنان بانک

 بانكداري اسلامي برخوردار هستند.
(5.56.5.24.5.33) 5.1 5.20 5.50 

36 
دون بانكداري بها از انگيزة لازم و كافي براي اجراي قوانين كاركنان بانک

 ربا برخوردار هستند.
(5.24.5.14.5.43) 5.13 5.16 5.53 

 5.55 5.33 5.33 (5.23.5.3.5.01) دهند.ها مفاد قراردادهاي بانكي را به مشتريان توضيح ميكاركنان بانک 37

33 
ها از عواقب فقهي و حقوقي مربوط به عدم رعايت قوانين كاركنان بانک

 مطلع هستند.بانكداري بدون ربا 
(5.53.5.23.5.43) 5.13 5.26 5.56 

 5.55 5.33 5.33 (5.14.5.33.5.07) كنند.مداري را رعايت ميها اصل مشتريكاركنان بانک 33

45 
ها از اشتياق لازم براي حضور در جلسات آموزشي شرعي و كاركنان بانک

 فني بانكداري بدون ربا برخوردار هستند.
(5.53.5.23.5.43) 5.13 5.12 5.51 

كه يدوم، درصورت ةمرحل يج حاصل از نظرسنجيسه آن با نتاياول و مقا ةشده در مرحلارائه يهادگاهيبا توجه به د

 يضان اعيشود كه تطابق نظرات بيجه گرفته مي( باشد، نت0/1ن دو مرحله كمتر از حد آستانه )يب ينمرات قطعاختلاف 

 (.2112ن، يشود )مطابق با چنگ ليمتوقف م يند نظرسنجيب، فراين ترتياست. به اده يرس يگروه خبره به حد مطلوب

 (:4فرمول )

𝑺(𝑨𝒎𝟐, 𝑨𝒎𝟏) = |
𝟏

𝟑
[(𝒂𝒎𝟐𝟏 + 𝒂𝒎𝟐𝟐 + 𝒂𝒎𝟐𝟑) − (𝒂𝒎𝟏𝟏 + 𝒂𝒎𝟏𝟐 + 𝒂𝒎𝟏𝟑)]| 
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و  انددهيبه وحدت نظر و موافقت رس هالفهؤمهمة گروه خبره در  ياعضا ،آشكار است (4)جدول در گونه كه همان

 د.يمتوقف گرد يدر مرحلة دوم دلف يند دلفيفرالذا  است؛( 0/1نظر در مراحل اول و دوم كمتر از حد آستانه )زان اختلافيم

 يبنددسته و ليتحل به ،يانسان ةيسرما شرفتيپ بر مؤثر يديكل عوامل يبندتياولو و ييشناسا هدف با سپس

هار بخش در چ يدر مراحل قبل كه ييهامؤلفه ،يليتحل يهاروش از استفاده با راستا، نيا در. شوديم پرداخته هامؤلفه

 ت،ينها در. شونديم يبندتياولو ،يانسان ةيسرما شرفتيپ در رشانيتأث و تياهم زانيم اساس بر شد، ييشناسا ياصل

 از هامؤلفه كدام دهديم نشان وضوحبه  كه شوديم ( ارائه01و  3، 8، 6) ينمودارها قالب در يبندتياولو نيا جينتا

 .رنديگ قرار ژهيو توجه مورد ديبا و بوده برخوردار يشتريب تياهم
 ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ بر مؤثر يديكل عوامل يبندتي: اولو7نمودار 
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 ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ در موجود موانع و هاچالش يبندتي: اولو3نمودار 

 ياسلام يدر بانكدار يانسان ةيسرما موجود تيوضع يشناسبيآس ابعاد يبندتي: اولو3نمودار 



141                         ، 2453 زمستانو پاييز ، 32 ، پياپياولانزدهم، شماره شسال 

 ية انسانيسطح عملكرد سرما يجهت ارتقا يگذاراستيس ةو نحو ياستيس يهاهيتوصت ي: اولو25نمودار 

 گردد.ي( ارائه م0) پيوست شمارهصورت ق بهيتحق يمفهوم يالگو ية انسانيشرفت سرمايعوامل مؤثر بر پ يبندتيبعد از اولو

 يريگجهينت

دهد كه يم ارائه ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ تيوضع از قيدق يريپژوهش، تصو از حاصل جينتا

 اصول كه ددهيم نشان جينتا نيا باشد.يق ميتحق يمفهوم ية پژوهش و منطبق با الگويد فرضييدهندۀ تأنشان

 عدالت ،يسالارتهسيشا ،يشرع و ياخلاق اصول تيرعا به ديبا ياسلام يبانكدار در يانسان ةيسرما شرفتيپ نياديبن

 نيا در ازاتيامت نيبالاتر. باشد داشته ياژهيو توجه يسازمان فرهنگ در ياسلام يهاارزش يسازنهينهاد و ياجتماع

 صداقت و يدارامانت اصول يسازنهينهاد ،(83/1) ياسلام يهاارزش با يانسان ةيسرما بودن همسو به مربوط بخش

 .است يانسان يروين شرفتيپ و انتخاب در ياخلاق و يشرع يارهايمع تياهم دهندۀنشان كه است( 80/1)

 يبرا زهيانگ جاديا و( 68/1) يتخصص يهامهارت شرفتيپ ،يانسان ةيسرما شرفتيپ يعموم يهامؤلفه بخش در

 قيبر از نكاركنا يهامهارت مستمر يارتقا به ازين انگريب امر نيا. اندكرده كسب ييبالا ازيامت( 63/1) مداوم يريادگي

 .است يتخصص يهاآموزش
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 نيترمهم. تاس تياهم حائز زين ياسلام يبانكدار در يانسان ةيشرفت سرمايپ ريمس در شدهييشناسا يهاچالش

 ياخلاق اصول و ياقتصاد منافع انيم تضاد ،(83/1) ياسلام اصول از كاركنان يكاف يآگاه عدم شامل هاچالش

 دجايا كاركنان، يآگاه بهبود يبرا يراهبرد اقدامات است لازم كه دهديم نشان جينتا نيا. است( 83/1) ياسلام

 .رديگ صورت عملكرد يابيارز ياسلام يهاشاخص نيتدو و مناسب يزشيانگ يهاستميس

 بخش نيا رد ازيامت نيكمتر. است كرده آشكار را يمهم نكات زين يانسان ةيسرما موجود تيوضع يشناسبيآس

 ربا بدون يبانكدار نيقوان ياجرا يبرا كاركنان زۀيانگ ،(2/1) ياسلام يبانكدار نيقوان از كاركنان يآگاه به مربوط

 ازمندين كاركنان يسو از ياسلام يبانكدار اصول حيصح ياجرا و درك كه دهديم نشان امر نيا. است( 23/1)

 .است يزشيانگ و يآموزش يهااستيس در يجد يبازنگر

 هابانك ياتيعمل سطح يبرا يياجرا شنهاداتيپ الف(

 (80/1 ـ 66/1: ازيامت) ياسلام يبانكدار يتخصص آموزش تيتقو. 0

 .كاركنان يبرا ياسلام يبانكدار اصول و ياسلام يمال يابزارها معاملات، فقه يآموزش يهادوره يبراح: اقدام

 .متخصص انيمرب از استفاده و( ياسلام يهادانشگاه مانند) معتبر يآموزش مراكز با يهمكار: يسازادهيپ

 .ياسلام يبانكدار حيصح ياجرا در كاركنان مهارت و دانش شيافزا: جهينت

 (80/1: ازيامت) ياسلام يهاارزش بريمبتن يسازمان فرهنگ يسازنهينهاد. 2

 (.عدالت صداقت، ،يدارامانت مانند) ياسلام اصول اساس بر بانك ياخلاق منشور نيتدو: اقدام

 .ياسلام يهاارزش بريمبتن يرفتارها قيتشو و ياحرفه اخلاق يادوره جلسات يبرگزار: يسازادهيپ

 .انيمشتر اعتماد جلب و ياسلام يبانكدار تيهو تيتقو: جهينت

 (81/1: ازيامت) ياسلام يارهايمع با يسالارستهيشا ستميس استقرار. 3

 (.يشرع اصول به التزام+  يفن يهايستگيشا) يبيترك عملكرد يابيارز يارهايمع يبراح: اقدام

 .انيمشتر و همكاران از ينظرسنج و درجه 371 يابيارز يابزارها از استفاده: يسازادهيپ

 .يشغل يارتقا در عدالت نيتضم و كاركنان زۀيانگ بهبود: جهينت

 (و... يفقه يشورا ،يمركز بانك) گذاراستيس و يتيحاكم ينهادها يبرا ياستيس شنهاداتيپ ب(

 ياسلام يبانكدار عملكرد يابيارز ياستانداردها نيتدو. 0

 ياسلام يهاشاخص يبراح يبرا يبانك متخصصان و اقتصاددانان فقها، از متشكل ياتهيكم ليتشك: اقدام

 .هابانك يابيارز

 .آن ياجرا بر نظارت و هابانك به دستورالعمل ابلاغ: يسازادهيپ

 .يبانك نظام سراسر در ياسلام يارهايمع يسازكساني: جهينت
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 ينظارت و يقانون يهاچالش رفع. 2

 .عتيشر اصول با تعارضات كاهش يبرا ربا بدون يبانكدار نيقوان در يبازنگر: اقدام

 .يفقه ينهادها و يمركز بانك نيب مشترك كارگروه ليتشك: يسازادهيپ

 .ياتيعمل موانع كاهش و ياسلام يبانكدار ياجرا ليتسه: جهينت

 ياسلام يبانكدار در يمل يآموزش يهابرنامه توسعة. 3

 .يمركز بانك نظارت تحت «ياسلام يبانكدار يتخصص آموزش مركز» سيتأس: اقدام

 .كاركنان يبرا استانداردشده يهادوره آموزش به هابانك الزام: يسازادهيپ

 .يبانك نظام كل در يانسان يروين دانش سطح يارتقا: جهينت

 ياسلام يبانكدار در ينوآور و قاتيتحق از تيحما. 4

 .ياسلام يمال حوزۀ در يكاربرد يهابرح به يپژوهش بودجة اختصاص: اقدام

 .يدانشگاه يقاتيتحق يهاپروژه در هابانك مشاركت: يسازادهيپ

 .ياسلام يبانكدار يهاچالش يبرا يعمل يراهكارها ديتول: جهينت
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 (2453 هاي تحقيقمآخذ: يافته) پيشرفت سرماية انساني در بانکداري اسلاميثر بر ؤهاي ملفهؤم: 1پيوست شماره 
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 منابع
 .ميقرآن كر

 .البلاغهنهج

 .33ـ0 ،(2)8 ،يانسان علوم مدرس. هاداده يپوشش ليتحل كرديرو با يسازمان يتعال يسازمدل(. 0383) ديسع ،يصفر و عادل آذر،
 .233ـ230، 27، يعلوم انسان يشناسروان. يراست و صداقت(. 0381) يمصطف ،يميابراه

 . تهران: جهان.الفصاحه نهج(. ق0347) ابوالقاسم نده،يپا
 .يالإسلام الكتاب دار: قم. الكلم درر و الحكم غرر(. ق0401) محمد بن عبدالواحد ،يآمد يميتم

 .43ـ33 ،(01)32 ،معرفت. ياقتصاد تيوتربميتعل در اخلاق و تيمعنو نقش(. 0412) محمدجواد ،يتوكل

 .34ـ60 ،(0)7 ،ياسلام اقتصاد معرفت. ياسلام يبانكدار شاخص(. 0333) ، عبدالخالقيميمحمدجواد و كر ،يتوكل

 يزيرپژوهش در برنامهپرورش شهر تهران. وآموزش يانسان يروين يزيربرنامه يسازنهيبه ي(. راهكارها0388رمضان ) ان،يجهان
 .84ـ70(، 24)23، (يدرس يزيربرنامهـ  يتي)دانش و پژوهش در علوم ترب يدرس

 كاربست: رانيا در يرستانيدب معلمان يستگيشا بريمبتن عملكرد يابيارزش مدل يبراح و نيتدو(. 0333)دمحمد و ديگران يس ،ينيحس
 .237ـ037 ،(2)03 ،يآموزش يهانظام در يزيربرنامه و تيريمد. يبيترك كرديرو

. اسلام دگاهيد از انسان يمعرفت و يعلم شرفتيپ يهاشاخص(. 0333) ديدحميس ،ينيينا يجوشقان و محمدجمال ،ياشكذر انيليخل
 .077ـ030 ،(74)04 ،ياسلام اقتصاد

 .064ـ073 (،2)34، يتيو علوم ترب يشناسروان. وپرورشآموزش در يانسان منابع ياستانداردساز بر يدرآمد(. 0383) نيحس فر،يخن
 .42ـ3 ،(0)3 ،ياسلام اقتصاد معرفت. ياسلام يبانكدار در عقود يالگو يبررس(. 0331) محمد دار،يب و زيپرو ،يداوود
 .026ـ016 ،(0)04 ،ياسلام اقتصاد معرفت. يمقاومت اقتصاد يهاشاخص بر يدرآمد(. 0412) دمحمدكاظميس ،ييرجا
 .31ـ7 ،(2)2 ،ياسلام اقتصاد معرفت. آن يهاشاخص و ياقتصاد عدالت مفهوم بر يدرآمد(. 0331) يدمهديس ،يمعلم و دمحمدكاظميس ،ييرجا

 يعلم ابلاعات مركز. درجه 371 بازخورد روش به رانيمد يهايستگيشا يابيارز(. 0336) رضا پور،ييقرا و ديجمش ،يانيصدق يصالح
 .67ـ30 ،(0)0 ،(يمجاز)

 .34ـ6 (،4)7، يبر آموزش انتظام تيريمطالعات مد. سازمان در يانسان منابع توسعة و آموزش(. 0332)رضا و ديگران يعل صبركش،
 .يالعرب التراث اءياح دار: روتيب. القرآن ريتفس يف انيالب مجمع(. ق0427) حسن بن فضل ،يببرس
 قم: مؤسسة بعثت. .يالعياش التفسير(. 0368) مسعود بن محمد ،يعياش
 .33ـ06 ،03 ،ينيد يهاپژوهش. نييتب و يمعرف: ياسلام يعرفان اخلاق در نياديبن يلتيفض عنوانبه صداقت(. 0336) داحمديس ،يفاضل

 .سرآمد: تهران. يانسان منابع يتعال(. 0387) بهروز ،يلچيقل
 .الرسالة مؤسسة: روتيب. الافعال و الاقوال سنن يف العمال كنز(. ق0337) نيالدحسام بن يعل ،يهند يمتق

 .224ـ067 (،2)04 ،تيوتربميتعل. آن مشكلات و رانيا وپرورشآموزش در يانسان يروين يابيارزش(. 0387) رضايعل ،يمحمد
 تيريمد و توسعه يمل كنفرانس نينخست در:. ياسلام يبانكدار يابيارز يهاشاخص(. 0331) منتي، ميميابراه و دعباسيس موسويان،

 .تهران تهران: دانشگاه .يبانك و يپول

 يدلف كيبا استفاده از تكن رانيا يدولت يهادر سازمان يمنابع انسان يتعال يالگو ي(. براح0388مهراد ) ،ييدايناصر و پ ،يرسپاسيم
 .047ـ023، (86)22 ،تيريمد يهاپژوهش. يفاز

 .26ـ20 ،(27)6 ،ياسلام اقتصاد. اسلام يهاآموزه اساس بر يانسان ةيسرما توسعة(. 0387) آقاحسن ،ينظر
 .هيالفق مکتبة: قم. الخوابر هيتنب(. ق0401) مسعود فراس، ياب بن ورام
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، كار و جامعهرفع آن.  يبرا ييو راهكارها يمنابع انسان ةتوسع يفرارو يها(. چالش0331) دهيعس زاد،نيو پورام دحامديس ،يهاشم
 .20ـ4، 037
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